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Seminario: Como alcancar a
exceléncia Operacional

A Methodus esta preparada para ajudar os seus Clientes a desenhar os
processos de trabalho, a identificar oportunidades de melhoria, a automatizar tarefas e a
monitorizar as suas operacgoes.

Durante este evento serao explicadas e demonstradas metodologias e ferramentas
essenciais para melhorar a forma como as organizacdes trabalham.

Trata-se de um Semindrio eminentemente pratico, baseado em mais de 20 anos de
experiéncia da Methodus e em mais de 100 projectos de melhoria de processos em

Portugal, Espanha, Suica, Bélgica, Poldnia e Angola.
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Destinatarios

A melhoria de processos é uma realidade cada vez mais complexa e exigente.
Esta Sessdao destina-se a profissionais, empenhados em melhorar o seu desempenho, que

pretendam responder eficazmente as exigéncias e aos desafios.

www.methodus.com



Testemunhos da Edicao
de 2010

“Uma excelente oportunidade para aumentar os conhecimentos e melhorar o desempenho organizativo

da minha instituicdo .”

André Neto, Sopir

“Este tipo de evento revela-se importante, pois permite a interac¢do e tomar conhecimento de novas técnicas e metodologias que se

requerem num mundo dinamico e em constantes transformagdes.”

Rita Fernandes, BPC

“O evento foi de grande importancia e vai-nos ajudar a melhorar o desempenho das nossas actividades no sentido de retermos um

melhor e maior niUmero de clientes.”

Antonia Cardoso, BAI
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Resultados da Edicao
de 2010
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Avaliacao da Edicao
de 2010

Avaliagao Global da

Os conceitos foram
apresentados de forma 82%

Dominio dos conteudos 90%

Metodologias e meios
usados
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Agenda (manha)

09.00 Recepgao Participantes

Credenciacdo e entrega de Documentacao

09.30 A exceléncia nos servigos
(Baseado no modelo da Professora Frances Frei
da Universidade de Harvard)
- Definigdo da Oferta de Servigos
- Mecanismo de Financiamento da Exceléncia
- Sistema de Gestao dos Empregados

- Sistemas de Gest3ao de Clientes

10.30

Como alcangar a exceléncia

Operacional
- Modelo da Maturidade na Gestdao de Processos
- Maturidade no desenho de processos

- Maturidade na industrializagdao de servigos

- Maturidade na Monitorizagao de processos

- Maturidade na Melhoria Continua

11.00

Intervalo

10.00 Defini¢ao dos atributos de valor
- ldentificacdo dos atributos
- Avaliagao dos atributos

- Comparagdo com os concorrentes

11.20

Como eliminar desperdicios nos processos
- 8 principais desperdicios
- Questionario para identificacdao de desperdicios

- Exemplos de melhorias

13.00

Almocgo
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Agenda (tarde)

14.30 Demonstracao da melhoria de processos
através de um jogo
- Introdu¢ao ao ProcSim
- Preparagdo das equipas
- Fase 1: Simulacdo do processo AS-IS
- Fase 2: Simulagao do processo TO-BE
- Determinagao da Equipa vencedora

- Conclusoes

16.00 Como implementar um centro de exceléncia

operacional

16:30 O que fazer apds o Seminario
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Orador:

Avaliado com excelente pontuacdo, tem alcancado indices de satisfacao
de 94% nos eventos da Methodus, quer nacional quer internacionalmente.

Dr. Anténio Lucena de Faria - Presidente do Conselho de Administracao

Iniciou a sua actividade em Consultoria em 1985 como Consultor em Gestdo e Sistemas de Informatica na Arthur
Andersen & Co. Em 1987 fundou a Methodus Sistemas de Informacdo S.A., empresa da qual é Presidente do
Conselho de Administracao.

Em 2009 criou a Methodus Inovacdo com a missao de criar ofertas inovadoras baseadas em Sistemas de
Informacdo para o mercado global, empresa da qual € Managing Partner.

Posteriormente fundou a eMethodus Informatica, Lda. Exemplo Pratico, Lda. e Methodus Consulting, Lda. Em 1999
fundou o PortalFinanceiro.com S.A. e a MTDS, SGPS. S.A., tendo sido Presidente do Conselho de Administracdo de
ambas as empresas.

Em 2000 liderou a criagdo do forumB2B.com. Em 2002 participou no lancamento da Selplus S.A., empresa da qual
foi Presidente do Conselho de Administracao.

E licenciado em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa e possui um MBA da Carlton School of
Management da University of Minnesota (USA) com especializacdo em Information System Management.

Diversos cursos em Planeamento Estratégico, Gestdo de Empresas e Mercados Financeiros, realizados nos Estados
Unidos, Franga, Japao, Portugal, Espanha, Alemanha e Inglaterra, sendo de destacar, dado o projecto em causa, a
formacdo em "Strategic Planning", HEC, Jouy an Jousas, France, "BSC and Six Sigma for Financial Institutions", New
York, USA, "Strategy and Ethics", Stanford University, USA, "Growing the Business", London Business School, UK,
"Strategy by Michael Porter", "Strategy Execution", Palladium Group, Lisboa, Portugal, "Service Excellence", Babson
College, Boston, USA e "President's Seminar" Harv ard Business School, Boston, USA.
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ProcSim

ProcSim é um jogo de tabuleiro desenvolvido pela Methodus que, através da competicao

entre diversas equipas, facilita o entendimento dos principios de melhoria de processos. Serve igualmente
para comparar um processo AS IS original com um processo TO BE, definido pelos membros de cada equipa,
identificando as melhorias introduzidas e os respectivos impactos. A evolucao do jogo é registada num
Dashboard Operacional, composto por indicadores de Tempo, Quantidade, Valor e Qualidade. A equipa que

conseguir ter mais pontos no seu Dashboard no fim da simulacao é a equipa que ganha a competicao.

—
Todos os participantes receberdao uma versao basica do ProcSim, incluindo tabuleiro, cartas de

melhorias, cartas de tarefas, dashboard e marcadores. k-
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Inscricao

Pregos e condigOes de inscrigao Modos de Pagamento

Publico em Geral: 950 USD Transferéncia Bancaria
NIB: 0033 0000 00041799532 05

IBAN: PT50 0033 0000 0004 1799 5320 5

Enviar comprovativo, com indicagao do(s)
participante(s), para eventos@methodus.com

Serd aplicado um desconto de 10% na segunda inscricdo e 15% da

terceira e seguintes.

O valor inclui PEN USB com documentacdo, Coffee-breaks, versdo basica
do jogo ProcSim e certificado de participacao.

O evento serd apenas realizada com um nimero minimo de inscrigdes. A
inscricdo sera considerada como vdlida apds confirmacdo do pagamento.
O cancelamento deverad ser realizado exclusivamente por email. Apds o
dia 15 de Abril, o cancelamento ndo dara direito a devolucdo do valor da

inscricdo, no entanto, serao aceites substituicdes de participantes.

A ndo comparéncia ndo dara direito a devolucdo do valor da inscricdo,

mas os materiais de apoio serao disponibilizados a pedido.
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Local

Hotel Tropico, Luanda
Rua da Missao, 103
Luanda

Veja o mapa aqui
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http://maps.google.pt/maps?q=-8.815179,13.236777&num=1&t=h&sll=39.639538,-7.849731&sspn=5.561775,3.526611&ie=UTF8&ll=-8.815041,13.23697&spn=0.005216,0.009602&z=17

Methodus

Sobre a Methodus

Na Methodus, ajudamos os nossos Clientes a fazer as coisas certas, da forma certa. Acreditamos que
trabalhando melhor, os nossos Clientes tiram mais proveito das suas vidas.

Actuamos a dois niveis. Ao nivel estratégico, ajudamos os nossos Clientes a clarificar a sua estratégia, a
comunica-la a toda a Organizacao e a monitorizar a sua execuc¢ao. Ao nivel operacional, ajudamos os nossos
Clientes a desenhar os seus processos de trabalho, a identificar oportunidades de melhoria, a automatizar

tarefas e a monitorizar as suas operagdes.

Work Better, More life .
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http://www.methodus.com/
http://www.facebook.com/methodusonline
http://www.linkedin.com/groups?gid=2262101&mostPopular=
http://twitter.com/methodusonline
http://www.youtube.com/user/methodusonline

Contactos para inscricao
e informacoes:

Marta Silva

E-Mail: eventos@methodus.com

Tel. +351 214 228 870

Fax. +351 214 413 099
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